TALTIDNINGSNAMNDEN

INFORMERAR nr

Hall abonnentregistren upp-
daterade!

Det dr av yttersta vikt att samtliga tidningar haller
sina abonnentregister uppdaterade. Pa adela.nu rap-
porteras nya och avslutade prenumerationer, oavsett
om tidningens prenumeranter har gamla eller nya
mottagare.

Support-radiotidningar

Abonnenter som behdver hjdlp med radiotidnings-
mottagaren ringer 020-22 80 85. Supporten é&r
oppen mellan k1 08.00-12.00 méndag — fredag. Denna
supportfunktion, radiotidningsservice, finns idag hos
Taltidningsndmnden och inte som tidigare hos BL-EI-
ektronik. Vivillpodngteradettadé vihar forstattattvissa
tidningar hénvisar sina abonnenter till BL-Elektronik.

Support-RATS-tidningar

Nytt servicenummer: 0533 - 68 98 98 giller fr.o.m.

1 januari 2008 for hjdlp och support med mobil-
telefoner. Telefonen dr bemannad mandag - fredag
kl. 08.00 - 15.00. Ovrig tid finns en rostbrevlada dir
abonnenter kan limna namn och telefonnummer, for att
direfter bli uppringd av Dialect. Aven mailadressen
rats@dialect.se kan anvindas for service och
supportdrenden. Dessutom kan man givetvis vinda
sig till tidningens faddrar.

Adela till alla

I september berdknas samtliga radiotidningsmottagare
vara utbytta. Minga abonnenter pa tidningar som énnu
inte kommit ifrdga for utbyte har anda den nya motta-
garen eftersom trasiga mottagare bytts ut mot Adelor.

Juni 2008

Marknadsforing

Eftersom det inte ldngre rader ndgong brist pa
mottagare dr det nu fullt tilldtet att marknadsfora
och informera om taltidningen. Okningen av antalet
abonnenter stannade av nagot for andra kvartalet och
vi uppmanar er att marknadsfora och kampanja for
taltidningen s& mycket som mojligt!

Informera om utbytet

Innan Adela levereras till abonnenterna re-
kommenderar vi att in talar in ett meddelande i
inledningen av taltidningen sa att de dr forberedda
pa att mottagaren snart kommer med posten som ett
paket.

Efter att leverans av Adela skett till abonnenterna talar
ni in ett meddelande i inledningen av taltidningen med
information om att mottagaren &r enkel att installera,
att man anvénder befintlig antenn samt att den gamla
mottagaren ldmnas till dtervinningscentral.

Tystnad innan
kommer igang

I flera fall har det uppméirksammats att det vid
inledningen é&r tyst innan uppldsningen startar. Vi ber
er darfor att borja uppldsningen pé en gdng. Manga
abonnenter tror att det dr ndgot fel pa apparaten och
borjar trycka pd knapparna, vilket stiller till det.

tidningen




