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Fraga 1. Hur lidnge har du anvint mobil-rats?

4 prenumeranter uppger att de haft mobil-rats i mer &n 1 &r
1 prenumerant uppger 6 manader

30 prenumeranter har haft mobil-rats i mindre dn 3 ménader.

Fraga 2. Fungerar fadderverksamheten bra, s att du létt kan ta kontakt med ndgon person om
det uppstar problem?

28 prenumeranter uppger att de enkelt far kontakt med sin fadderperson vid problem
7 prenumeranter uppger att de inte har nagon fadder att kontakta vid problem.

Fraga 3. Tycker du att du fatt tillricklig utbildning for att klara av mobil-rats?

Dalig: 8
Ganska délig: | 7
Varken/eller: | 6
Bra: 8
Mycket bra: 6

Fraga 4. Anvinder du dven mobiltelefonen for vanliga rostsamtal?

30 prenumeranter uppger att de inte anvinder denna mobil for vanliga rostsamtal
5 prenumeranter anvander telefonen dven for rostsamtal

Fraga 5. Hur fungerar himtningen av texter till din mobil?

Daligt: 0
Ganska déligt: | 2
Varken/eller: | 0
Bra: 11
Mycket bra: 22




Fraga 6. Hur ofta lIdser du mobil-rats?

Varje dag (som tidningen kommer ut): | 2

Négra ganger i veckan:

Ibland:

— | — N OO

Sallan:

Fraga 7. Anvinder du huvudsakligen dronsnidckorna nir du liser tidningen?

26 prenumeranter uppger att de oftast anvinder 6ronsnéckorna nir de ldser tidningen
9 prenumeranter uppger att de oftast laser utan déronsnickor.

Fraga 8. Hur tycker du att rosten 1 mobil-rats 4r?

Otydlig:

Ganska otydlig:

Varken/eller:

Bra: 1
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Mycket bra:

Fraga 9. Hur tycker du att mobiltelefonen &r att hantera rent generellt?

Mycket svér: | 1
Svar: 4
Varken/eller: | 10
Latt: 13

Mycket latt:




Fraga 10. Svara ja, nej eller vet ej pa foljande fragor.

Ja. |Nej |Vetej
Mobilen ir lagom stor? 32 3 0
Mobilens tangenter dr enkla att anvénda? 23] 12 0
Det dr enkelt att soka bland de olika sidorna? | 24 5 6
Det dr enkelt att 0ka lashastigheten? 23 4 8

Fraga 11. Vad dr din samlade uppfattning om mobil-rats?

Daligt: 0
Ganska daligt: | 1
Varken/eller: | 3
Bra: 6
Mycket bra: 25

Fraga 12. Ndmn ndgot som kan godra mobil-rats dnnu bittre.

Manga av prenumeranterna onskar béttre utbildning. Framfor allt de som enbart fick
telefonen och en instruktion skriven i svartskrift. Helst skulle de vilja ha
instruktionerna atminstone pa CD eller kassett for att slippa forlita sig pa anhdriga for
att komma igang.

Talsyntes i hela telefonen ar ett annat onskemal, sd att prenumeranten ocksa enkelt
kunde anvénda sig av mobilen som vanlig telefon.

Mgjlighet att vdlja ”plattform” d v s att programmet inte enbart var windowsbaserat,
utan att man skulle kunna ladda ned det i sin befintliga telefon och anvinda den.

Mgjlighet att sjdlv vélja vilket telefonabonnemang man skulle ha. Flera tycker att det
nuvarande Telia-abonnemanget &r for dyrt att ringa med.

Arkiveringsmajlighet; att kunna spara enskilda artiklar, t ex recept, debattartiklar etc
for framtida bruk



* Signaler som talade om nér telefonen dr paslagen och klar for hamtning av texter.
Idag vet prenumeranten inte riktigt nér telefonen har startat klart och kan borja
anvéndas. Signal dven for batteriet som talar om ndr det &r dags att ladda telefonen.

¢ Tystare signaler nir man startar nedladdning av tidningen. Flera prenumeranter
tycker att nuvarande signal 4r mycket obehaglig och &r rddda for att den kan skada
horseln om man laddar ned tidningen med 6ronsnickorna pa.

* Bittre 6ronsniickor, girna i form av headset med bygel. De nuvarande ramlar l4tt ut
ur Orat.

¢ Biittre batterier som varar langre.
e Lattare sokfunktion i de olika texterna.
* Bittre tangenter, som gérna sitter lite mer atskilda och framforallt &r lite upphdjda.

e Bittre lisprogram. Idag forsvinner ofta slutet av ord eller meningar, ndr man last
tidningen en léngre stund.

* Byt teknik. Mobiltelefonen kénns foraldrad och alltsammans borde kunna laddas ned i
en modern mp3-spelare istillet t ex.

* Fortsatt utveckling och bevarande av rats i pc, sé att de bada systemen kompletterar
varandra.

Fraga 13. Ndmn négra for-/ respektive nackdelar med att ladda ned flera olika tidningar i
telefonen.

Samtliga prenumeranter som har flera olika tidningar i sin mobil, tycker enbart att det &r
positivt. En nackdel dock é&r att de skulle vilja ha fler titlar att vélja mellan och ocksé
gérna tidskrifter.

En prenumerant misstinker att det k a n vara problem med nedladdningen av tidningarna,
beroende pé dalig mottagning och p g a att han har tva tidningar som ska hamtas.
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